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KURS TRENERA ONLINE

Jesli jeste$ osobg, ktdra przygotowuje sie do roli trenera lub szkoli zawodowo/dorywczo i
chce prowadzi¢ szkolenia w formie online na najwyzszym poziomie - zapraszamy Cie na
Kurs Trenera online.

Na tym unikalnym kursie:

Nauczysz sie jak prowadzi¢ aktywne szkolenia zgodnie z najskuteczniejszg
metodologig uczenia dorostych zwang andragogika

Dowiesz sie jak szybko zdoby¢ autorytet wsrdd nieznanych oséb

Nauczysz sie budowac relacje z uczestnikami szkolenia online

Zdobedziesz umiejetnosci jak poprowadzi¢ ciekawe szkolenie w wersji online
Nauczysz sie wykorzystywac w procesie nauczania najbardziej popularne

platformy, takie jak Google, Zoom, Teams

Dowiesz sie jak dawa¢ motywujgcy informacje w szkoleniach online

Poznasz aktywne metody szkoleniowe, ktore pozwolg Ci angazowac uczestnikow w
szkolenie

Zdobedziesz umiejetnosci tworzenia ciekawych ¢wiczen

Dowiesz sie jak aktywizowac uczestnikow aby szybciej uczyli sie nowych umiejetnosci i
wiedzy

Nauczysz sie méwic¢ ciekawie aby utrzymac uwage uczestnikdéw w czasie szkolenia
online

Dowiesz sie jak radzi¢ sobie z trudnymi uczestnikami pomimo utrudnien wynikajgcych z
kontaktu online

Nauczysz sie realizowaé cele szkoleniowe lepiej niz inni trenerzy

Bedziesz potrafit/a zakonczy¢ szkolenie w interesujacy sposdb pozostawiajgc po sobie
Swietne wrazenie

FORMA KURSU
Zajecia beda sie odbywaé w formule online:

W soboty i niedziele w godzinach 09.00-16.00

W tygodniu popotudniami w godzinach 16.30-20.00

Uczestnicy bedg otrzymywaé zadania domowe do prezentacji w czasie nastepnych
Zjazdow

Cze$¢ ¢wiczen uczestnicy nagrajg i otrzymajg indywidualng informacje zwrotna
Uczestnicy dla zwiekszenia efektywnosci bedg rozwijac sie poprzez indywidualne
mentoringi

Egzamin bedzie polegat na nagraniu 90 minut samodzielnego szkolenia i
przedstawieniu go komisji egzaminacyjne;j.

ul. Derdowskiego 9/4, 80-319 Gdansk
tel. 608 414 802, 600 061 706
e-mail: biuro@gaum.pl  www.gaum.pl
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HARMONOGRAM
ZJAZD TERMIN TYTUL SZKOLENIA
MODUL 1
16 godz. (2 x 8h) | 17-18 lipiec 2021 INTERESUJACE ROZPOCZECIE SZKOLENIA ONLINE
09.00-16.00 Jak zaciekawic¢ uczestnikéw i zbudowac autorytet
MODUL 2 . . ASPEKTY TECHNICZNE SZKOLENIA
26 i 28 lipiec i .
16 godz. 07 sierpien Jak wykorzysta¢ programy w procesie
pien
(2 x 4h, 8h) 2021 szkoleniowym
16.30-20.00
MODUL 3 ) o MOTYWUJACA INFORMACIA ZWROTNA
8 godz. (2 x 4h) 111 122052|irp|en Jak skutecznie i szybko rozwija¢ uczestnikow
16.30-20.00 kurséw online
MODUL 4 Cz.1
16 godz. 24126 sierpien ANDRAGOGIKA W PRAKTYCE cz.1
(2 x 4h, 8h) 04 wrzesien Jak uczyé¢ ludzi szybko i skutecznie online
16.30-20.00 2021
09.00-16.00
MODUL 4 Cz.2 06 i 09 wrzesien ANDRAGOGIKA W PRAKTYCE cz.2
16 godz. (4 x4h) | 1316 wrzesien Jak uczy¢ ludzi szybko i skutecznie online
16.30-20.00 2021
MODUL 5 TRUDNI UCZESTNICY NA SZKOLENIU
4 godziny 18 wrzesien 2021 Jak zjednywa¢ sobie oporujace osoby
09.00-12.30
MODUL 6 CIEKAWE ZAKONCZENIE SZKOLENIA
4 godziny 18 wrzesien 2021 Jak pozostawi¢ uczestnikéw szkolenia
12.30-16.00 w pozytywnych emocjach

ul. Derdowskiego 9/4, 80-319 Gdansk
tel. 608 414 802, 600 061 706

e-mail: biuro@gaum.pl

www.gaum.pl
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Wartosc¢ Kursu Trenera online:

Wartos¢ Kursu: 4.870 zt (ptatne do 14 VII 2021 r.)

= Rabat 470 zt przy jednorazowej wptacie do 17 VI 2021 r.
= Rabat 200 zt przy wptacie zaliczki 2.000 zt do 17 VI 2021 r. (pozostata kwota
do 14 VI 2021 r.)

Wartos¢é Kursu w ratach ptatnych przed kazdym zjazdem (4 x 1.300 zt) - 5.200 zt

llos¢ miejsc ograniczona tylko do 12 oséb
Rekrutacja trwa do 14 lipca 2021 r.
O kolejnosci zapisu na Kurs decyduje termin wptaty zaliczki lub catej kwoty

Dla firm, ptatnikdw VAT, doliczamy do ceny 23% podatku

v 2B 2B B <

Promocja dla pierwszych 2 oséb potwierdzajgcych wptatg uczestnictwo w Kursie -

szkolenie ,,Sprzedaz doradcza” warte 980 zt, w cenie Kursu

Cena Kursu Trenera online zawiera:

80 godzin szkolenia

6 godzin superwizji trenerskiej nagran online

4 godziny mentoringu indywidualnego z trenerem

1,5 godziny egzaminu w postaci szkolenia online + indywidualna informacja zwrotna
Certyfikat Trenera

Indywidualny raport po egzaminie

A N N N R R

Mozliwosc Certyfikacji Miedzynarodowej Trenera Biznesu ACI -

8 godzin superwizji trenerskiej + test - 2.920 zt

Gdanska Akademia Umiejetnosci Menedzerskich
ul. Derdowskiego 9/4, 80-319 Gdansk

tel. 608 414 802, 600 061 706

e-mail: biuro@gaum.pl  www.gaum.pl
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PROGRAM

INTERESUJACE ROZPOCZECIE SZKOLENIA ONLINE
Jak zaciekawi¢ uczestnikdw i zbudowac autorytet

Czas trwania: 16 godz.

Korzysci:

v

AN N N NN

Zdobedziesz umiejetnosci jak szybko zbudowad autorytet wsrdd uczestnikow
szkolenia

Nauczysz sie jak interesujgco rozpoczgc¢ szkolenie

Dowiesz sie jak zintegrowac ludzi na szkoleniu aby poczuli sie swobodnie

Zdobedziesz umiejetnosci szybkiego budowania relacji z uczestnikami

Nauczysz sie unikania i tworzenia sytuacji trudnych

Zdobedziesz umiejetnosci robienia Swietnego wrazenia

Nauczysz sie oddziatywaé na grupe na réznych poziomach komunikacji

ZAKRES SZKOLENIA

1.

Specyfika szkolen online:

Wprowadzenie

Rdéznica w szkoleniach online a ,na zywo”
Zagrozenia w szkoleniach online
Kompetencje trenera online

Jak sie przygotowac do szkolenia:

Zaproszenie do uczestnikdw- co w nim zawrzec aby fatwiej prowadzi¢ szkolenie
Przygotowanie sie do zaje¢ — materiaty i konspekt

Wiasciwe przygotowywanie miejsca do zajeé online
Prezentacja, ¢wiczenia, filmy
Materiaty dla uczestnikow

ul. Derdowskiego 9/4, 80-319 Gdansk
tel. 608 414 802, 600 061 706
e-mail: biuro@gaum.pl  www.gaum.pl
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3. Jak ciekawie rozpoczac szkolenie:

Cel szkolenia

Techniki interesujgcego rozpoczecia
Kontrakt z uczestnikami

Badanie oczekiwan

4. Autoprezentacja:

Jakie informacje komunikowac uczestnikom
Co powiedzie¢ o sobie aby zbudowad autorytet
Budowanie wiarygodnosci

Czego nie mowic o sobie na poczatku szkolenia

5. Budowanie relacji z uczestnikami:

Docenianie
Szukanie wspodlnoty
Podobienstwa
Humor

6. Integracja uczestnikow:

Proces grupowy a proces szkoleniowy

Co zrobi¢ aby uczestnicy poczuli sie dobrze w swoim gronie
Icebreakery

Czego nie robi¢ aby nie dzieli¢ grupy

Energeizery

7. Komunikacja niewerbalna trenera:

Ograniczenia w komunikacji online

Stad czy siedzie¢ w czasie szkolenia

Zarzadzanie dostepng przestrzenig

Istota Swiadomego zarzgdzania postawg, gestami i kontaktem wzrokowym
Praca gtosem

Pozytywna energia i uSmiech

ul. Derdowskiego 9/4, 80-319 Gdansk
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ASPEKTY TECHNICZNE SZKOLENIA
Jak wykorzystac programy w procesie szkoleniowym

Czas trwania: 16 godz.

Korzysci:

v
v

Nauczysz sie rozpoznawac jakie projekty i tematy podejmowac przy pracy online
Poznasz podstawy obstugi najbardziej popularnych platforma do szkolen online
(Meet, Zoom, MS Teams)

Dowiesz sie jakg platforme dobrac do swojej pracy ze wzgledu na ich wady i zalety
Pozyskasz wiedze jaki warto posiadad sprzet oraz jakimi metodami zastgpié drogie,
profesjonalne akcesoria

Nauczysz sie dziatarn poprawiajgcych efektywnos¢ komunikacji poprzez narzedzia
online

Dowiesz sie jakie informacje o samej platformie, warto przekaza¢ uczestnikom
szkolenia, by mogli efektywnie w nim uczestniczy¢

Zdobedziesz umiejetnosci zapobiegania i rozwigzywania najczestszych probleméw
technicznych wystepujacych przy szkoleniach online

ZAKRES SZKOLENIA

1. Jak wybracé projekt do szkolen online:

Ograniczenia i zalety pracy przez internet
Specyfika prowadzenia szkolen online

Podstawowe platformy do szkolen online:

Bezptatne vs ptatne
Webinary vs szkolenia
Podstawowe funkcje wybranych platform
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3. Jak zaaranzowac pomieszczenie:

Nagtosnienie

Oswietlenie

Obraz i kamera

Tto

Sprawdzanie i redukcja echa

4. Zasady efektywnej komunikacji online:

Rdéznice pomiedzy pracg ,,na zywo” a online
Jak unikna¢ zaktécen
Specyfika komunikacji online

5. Jak zaangazowac uczestnikéw do szkolenia online:

Jakie informacje zebrac przed szkoleniem
Jakie informacje przesta¢ uczestnikom
Instrukcje radzenia sobie z problemami

6. Obstuga wybranych platform:

Dofaczanie nowych oséb

Udostepnianie plikdw, prezentacji, ekranu, itp.
Zarzadzanie uczestnikami

Dopasowanie ustawien do wtasnych potrzeb

7. Prezencja trenera:

Jak zadba¢ o kadr i ustawienie kamery

Jaki dobrac ubiér

Jak dobra¢ makijaz

Jakich wzoréw, materiatéw i powierzchni unikac

8. Problemy techniczne - jak ich unika¢ i jak sobie z nimi radzi¢:

Diagnostyka (co spowodowato problem)
Problem - u trenera vs u uczestnika
Software (programowy)

Hardware (sprzetowy)

Jak zadba¢ o plan ,,B”

ul. Derdowskiego 9/4, 80-319 Gdansk
tel. 608 414 802, 600 061 706
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MOTYWUJACA INFORMACJA ZWROTNA
Jak skutecznie i szybko rozwija¢ uczestnikow kurséw online

Czas trwania: 8 godz.

Korzysci:

AN NI W R N

Poznasz zasady udzielania motywujgcej informacji zwrotnej

Nauczysz sie motywujgcej komunikacji z uczestnikami

Poznasz rézne formy udzielania informacji zwrotnej

Dowiesz sie jak dopasowac feedback do celu rozmowy

Nauczysz sie dopasowywac feedback do réznych osobowosci

Zdobedziesz praktyczne umiejetnosci udzielania motywujacej informacji zwrotnej

ZAKRES SZKOLENIA

1.

Rola informacji zwrotnej w pracy trenerskiej:

Wprowadzenie

Informacja zwrotna jako jedna z podstawowych umiejetnosci w pracy trenera
Cele informacji zwrotnej

Komunikat ,,JA” jako podstawa udzielania informacji zwrotnej

Zasady udzielania informacji zwrotnej

Podstawowe btedy w udzielaniu informacji zwrotnej

Rdéznica miedzy opinig a oceng

Oddzielanie faktéw od interpretacji

Rozwojowa informacja zwrotna:

Cele rozwojowej informacji zwrotnej

Jak motywowaé do zmiany i korygowac zachowania uczestnikow
Zasady konstruktywnej informacji zwrotnej

Pochwata

Konstruktywna krytyka

Scenki praktycznego udzielania feedbacku

ul. Derdowskiego 9/4, 80-319 Gdansk
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3.

Informacja zwrotna poprzez pytania coachingowe:

Cele coachingowej informacji zwrotnej

Rola pytan w cochingowej informacji zwrotne;j
Pytania z poziomu Faktéw

Pytania z poziomu Emocji

Pytania z poziomu Interpretacji

Pytania z poziomu Zmian

Scenki praktycznego udzielania feedbacku

ANDRAGOGIKA W PRAKTYCE
Jak uczy¢ ludzi szybko i skutecznie online

Czas trwania: 32 godz.

Korzysci:

v

<\

AN

Poznasz zasady andragogiki, nowoczesnej metody uczenia osdb dorostych i
mtodziezy

Dowiesz sie jak projektowac ciekawe ¢wiczenia mozliwe do realizacji w online
Poznasz i przeéwiczysz rézne metody nauczania mozliwe w online

Dowiesz sie jak wydawaé polecenia do ¢wiczen aby wszyscy wiasciwie wykonywali
¢wiczenia

Zdobedziesz umiejetnosé¢ prowadzenia ¢wiczen w praktyce

Nauczysz sie dostosowac forme informacji zwrotnej do rodzaju ¢wiczenia

Dowiesz sie jak ewaluowac ¢wiczenia poprzez wtasciwe podsumowanie

ul. Derdowskiego 9/4, 80-319 Gdansk
tel. 608 414 802, 600 061 706
e-mail: biuro@gaum.pl  www.gaum.pl
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ZAKRES SZKOLENIA

1. Andragogika w szkoleniach online:

Wprowadzenie

Zasady uczenia dorostych

Andragogika jako podstawa aktywnego uczenia online
Cykl Kolba niezbedny do aktywnych metod uczenia

2. Zasady przygotowania i prowadzenia ¢wiczen:

Jak konstruowac éwiczenia

Cel jako podstawa dobrego przygotowania i omdwienia éwiczenia
Dopasowanie ¢wiczen do wiedzy i mozliwosci uczestnikéw
Wydawanie polecen do ¢wiczen

Analiza éwiczen

Podsumowanie ¢wiczen

Jak wylicza¢ realny czas ¢wiczen

3. Cwiczenia zespotowe:

Praca w grupach jako podstawowe narzedzie aktywnego uczenia online
Metody szkoleniowe wykorzystywane do pracy w grupach

Jak sprawnie dzieli¢ grupe na zespoty

Jak komunikowac zadania aby wszyscy wykonywali wtasciwie ¢wiczenia
Angazowanie uczestnikdw w informacje zwrotna

Ewaluacja ¢wiczenia

4. Jak skutecznie uczy¢ umiejetnosci online:

Metoda 6P jako podstawa uczenia umiejetnosci

Jak zrobi¢ ciekawy wyktad

Demonstracja umiejetnosci

Jak poprowadzié i podsumowaé ¢wiczenie - praca indywidualna lub zespotowa

5. Scenki - Jak uczy¢ umiejetnosci komunikacyjnych:

Scenki diagnostyczne
Scenki treningowe
Scenki zespotowe
Scenariusze do scenek

ul. Derdowskiego 9/4, 80-319 Gdansk
tel. 608 414 802, 600 061 706
e-mail: biuro@gaum.pl  www.gaum.pl



GDANSKA AKADEMIA
UMIEJETNOSCI MENEDZERSKICH

Jak poprowadzié i podsumowaé scenki online
6. Jak uczy¢ osoby doswiadczone:

Jak rozwija¢ osoby doswiadczone

Praca nad swiadomoscig oraz rozwéj kompetencji
Blogodydaktyka

Wideodydaktyka

Metody odwrdconej klasy

Analiza przypadku jako metoda uczenia dorostych
Kiedy stosowac analize przypadku na szkoleniu online
Jak poprowadzié analize przypadku

Jak angazowa¢ ludzi podczas analizy przypadku
Podsumowanie analizy przypadku

taczenie analizy przypadku ze scenkami

7. Jak uatrakcyjni¢ ¢wiczenia:

Film jako metoda szkoleniowa
Jak wydaé polecenie do ¢éwiczenia z filmem
Analizowanie i podsumowanie pracy z filmem

8. Jak zaciekawia¢ ludzi i dodawac energii na szkoleniu:

Moderacja

Jak opowiadac anegdoty

Storytelling jako metoda zaciekawiania uczestnikéw
Jak ciekawie opowiada¢ historie

Mowa ciata w opowiadaniu historii
Filmy/kabarety jako energizery

Pomocne rekwizyty w trakcie zajec

Jak wykorzystywac interaktywny flipchart

9. Jak wspierac sie prezentacjg w nauce online:

Zasady tworzenia czytelnych slajdow
Jakie tresci komunikowa¢ na slajdach
Jakich koloréw uzywac a jakich unikac

ul. Derdowskiego 9/4, 80-319 Gdansk
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TRUDNI UCZESTNICY NA SZKOLENIU
Jak zjednywac sobie oporujgce osoby

Czas trwania: 4 godz.
Korzysci:

v" Dowiesz sie skad sie bierze opdr uczestnikdw
v" Nauczysz sie jak zjednywa¢ sobie oponentéw
v' Zdobedziesz umiejetno$¢ radzenia sobie z trudnymi uczestnikami

ZAKRES SZKOLENIA

1. Skad bierze sie opor w komunikacji:

Podstawowe Zrédta i symptomy oporu

Skad sie bierze opdr u uczestnikow

Jak zapobiega¢ powstaniu trudnego uczestnika
Stowa zakazane

Techniki radzenia sobie z oporem

2. Trudni uczestnicy:

Co to znaczy trudny uczestnik

Zachowania trenera a powstawanie oponenta

Jak radzié¢ sobie z trudnymi uczestnikami

Zjednywanie oponentéw

Jak zaangazowac osoby na szkoleniu gdy pojawi sie trudny uczestnik

3. Obiekcje uczestnikow:

Przyczyny obiekcji
Schemat pokonywania obiekcji
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CIEKAWE ZAKONCZENIE SKOLENIA
Jak pozostawic uczestnikow szkolenia w pozytywnych emocjach

Czas trwania: 4 godz.
Korzysci:

v" Dowiesz sie jak zaangazowa¢ uczestnikdw w podsumowanie szkolenia
v" Metody ewaluacji szkolen online
v' Zdobedziesz umiejetnosé ciekawego zakoriczenia szkolenia

ZAKRES SZKOLENIA

1. Podsumowanie szkolenia:

Jak zaangazowa¢ uczestnikdéw w podsumowanie szkolenia
Jak poprzez pytania podsumowac szkolenie

2. Techniki interesujgcego zakonczenia:

Jak ciekawie spuentowac szkolenie
Techniki porywajacego zakoniczenia

3. Ewaluacja szkolenia:

Jak zewaluowac szkolenie
Ankiety poszkoleniowe i jak je przeprowadzac
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