GDANSKA AKADEMIA
UMIEJETNOSCI MENEDZERSKICH

REKLAMACIA
PROCEDURA GAUM

1. Klient ma prawo ztozy¢ reklamacje jesli ma zastrzezenia do kwestii zawartych w punkcie 1.
gdy:

Cele szkolenia zostaty zrealizowane ponizej poziomu 70% z winy Trenera.

Trener nie zrealizowat umdwionych tresci ze swojej winy.

Trener zmienit samowolnie tres¢ szkolenia, pomimo, ze tresé zostata prawidtowo
dobrana do uczestnikéw przez analize potrzeb.

Trener zachowywat sie na sali niezgodnie z zasadami etyki trenerskie;j.

Srednia ocena szkolenia w ankietach ewaluacyjnych bedzie ponizej poziomu 4,00.

2. Reklamacje nalezy ztozy¢ w formie pisemnej do biura firmy w terminie 14 dni od realizacji
ostatniego dnia szkoleniowego.

3. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej:

powdd i przedmiot reklamaciji.
konkretne argumenty przemawiajgce za zasadnos$cig reklamac;ji.
propozycje formy zado$éuczynienia.

4. Mozliwe formy zadosc¢uczynienia ze strony instytucji szkoleniowej jesli reklamacja zostanie
uznana w czesci lub w catosci:

Realizacja dodatkowej formy wsparcia (szkolenie, coaching, doradztwo).
Powtdrna realizacja szkolenia w zmienionych warunkach (miejsce, trener, inne
czynniki).

Obnizenie pierwotnie zatozonej ceny szkolenia.

Kary umowne (jezeli Umowa takie przewiduje).

5. Reklamacja nie bedzie uwzgledniona, gdy:

Tresc¢ szkolenia i cele nie zostaty zrealizowane z powodu przekazania firmie
szkoleniowej nierzetelnych informacji o poziomie umiejetnosci pracownikdw.
Cele szkolenia nie zostaty zrealizowane z powodu nie zapewnienia przez
zamawiajgcego wtasciwych warunkéw lokalowych i sprzetu.

Cele szkolenia nie zostaty zrealizowane z winy uczestnikéw lub przetozonego
przebywajgcego na szkoleniu (niewtasciwe zachowanie powodujgce opor
uczestnikow).

Opinie w ankietach wynikajg z tresci szkolenia, ktére zostato ustalone przez
Zamawiajgcego i niedopasowane do poziomu umiejetnosci uczestnikdw.



