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1. PRAWA KLIENTA
Klient zamawiajgcy szkolenie ma prawo oczekiwac:

Poprzez szkolenie zostang zrealizowane cele szkolenia

Trener prowadzacy bedzie posiadat wiedze merytoryczng z zagadnien poruszanych na

szkoleniu

Zapewnienia komfortowych warunkow pracy na szkoleniu w przypadku gdy za organizacje

szkolenia odpowiadata firma szkoleniowa),

Prowadzacy szkolenie przeprowadzi zajecia w sposéb aktywny zgodnie z ustalonymi

metodami
W czasie szkolenia zostang zrealizowane umdwione tresci

Zostang spetnione inne formalne warunki zapisane w umowie

2. PRAWA FIRMY SZKOLENIOWEJ
Firma szkoleniowa ma prawo oczekiwac:

Zamawiajgcy przekaze rzetelne informacje o uczestnikach szkolenia i ich poziomie

umiejetnosci
Zamawiajgcy umozliwi wtasciwe badanie potrzeb szkoleniowych uczestnikow

Zmawiajacy podajgc swoje oczekiwania ponosi odpowiedzialnosé, jezeli tresci nie sg

dopasowane do rzeczywistych umiejetnosci uczestnikow szkolenia
Zamawiajgcy przekaze uczestnikom informacje o szkoleniu ( program, miejsce, daty)

Uczestnicy beda przebywac na sali w wyznaczonych godzinach szkolenia
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Uczestnicy nie beda pod wptywem alkoholu lub srodkéw odurzajgcych

Uczestnicy szkolenia w petni zaangazujg sie w proces szkolenia i nie beda sabotowad

ustalonych z zamawiajgcym tresci

Uczestnicy chetnie wezma udziat w przygotowanych przez trenera dziataniach i éwiczeniach

nie sabotujac aktywnych metod nauczania, zwtaszcza scenek na forum
Uczestnicy dostosujg sie do ustalonych w czasie szkolenia zasad

W przypadku uczestniczenia w szkoleniu przetozonych uczestnikéw szkolenia, zamawiajacy
odpowiada za ewentualny opor grupy zwigzany ze strachem przed oceng i wynikajace z
tego utrudnienia w realizacji umoéwionych tresci

W przypadku organizacji szkolenia przez zamawiajgcego zapewnione bedg wtasciwe warunki
lokalowe i uméwione wyposazenie

W sytuacji gdy przez zamawiajacego zostaty nie wtasciwie okreslone potrzeby szkoleniowe
uczestnikéw szkolenia, trener prowadzacy wyjgtkowo moze zmieni¢ zakres szkolenia, aby

dostosowac je do rzeczywistych potrzeb grupy w danym zakresie tematycznym.



